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Zariadenie socialnych sluzieb Pod Skalkou je zriadené Banskobystrickym
samospravnym krajom s hlavnym zameranim na poskytovanie socialnych sluzieb.

Poslanie a vizia ZSS Pod Skalkou:

Nasim poslanim je zlepsit’ kvalitu zivota prijimatelom socialnych sluzieb podla
ich priani a potrieb, vytvorit’ pocit bezpecia v ich novom domove.

Politika kvality

Vedenie organizacie si uvedomuje svoju zodpovednost za kvalitu
poskytovanych socialnych sluzieb, ako aj kvalitu vSetkych ostatnych CcCinnosti
s hlavhym cielom uspokojovat’ poziadavky a potreby prijimatelov socialnej sluzby.

Pre naplnenie vizie su stanovené v zmysle normy 1SO 9001:2015 nasledovné
zasady politiky kvality:

e Systém manazZérstva kvality uplatiiovat ako stabilny proces trvalého
zlepSovania rozvoja ZSS Pod Skalkou

o Cielavedome vytvarat dlhodobé, pozitivne vztahy prijimatefa socialnej sluzby
s vonkajsim prostredim a so subjektmi, ktorych poslanie je pribuzné.

e Poznat individualne potreby kazdého PSS a tie osobnym pristupom riesit’.

e VSetci zamestnanci ZSS Pod Skalkou su clenmi timu, ktorého ciefom
je identifikovat a uspokojovat potreby prijimatela socialnej sluzby, ktory
je sucastou tohto timu.

e VsSetky CcCinnosti musia byt vykonavané kompetentnym a kvalifikovanym
personalom. Preto je potrebné neustale planovane zvySovat kvalifikaciu
zamestnancov.

e Zabezpeclit autondmiu prijimatela socialnej sluzby (spdsobu oslovovania
a slobodu pohybu), akceptovat osobitosti jeho spravania (s prihliadnutim
na ludsku dostojnost, bezpe€nost' prijimatela socialnej sluzby a personalu).

¢ Neustale monitorovat spokojnost prijimatelov socialnej sluzby a ich rodinnych
prislusnikov.

e Pri vSetkych Cinnostiach mat na zreteli bezpecnost prijimatela socialnej sluzby
a zaistit mu kontrolovanu mieru rizika.

e Riadit sa platnymi zakonmi a normami a reSpektovat prava prijimatelov
socialnej sluzby.

e Sledovat najnovSie trendy v oblasti socialnych sluzieb atie aplikovat
na podmienky nasho zariadenia

¢ Neustalym monitorovanim procesov a prijimanim opatreni trvalo zlepSovat
SMK.
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